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Introduccion

Bienvenido al Manual de Usuario de Concreto, la plataforma que simplifica
y potencia tus operaciones comerciales. Concreto ha sido disefiado para
conectar de manera eficiente a proveedores y clientes constructores,
proporcionando una soluciéon integral para la gestion de costos de
materiales de construccidn, la creacién de cotizaciones y requisiciones de
compra, y la participacion en procesos de adquisicion.

En el siempre dinamico sector de la construccién, la gestion eficaz de los
recursos es esencial para el éxito de cualquier proyecto. Concreto nace de
la necesidad de simplificar y agilizar los procesos comerciales, permitiendo
a los proveedores responder de manera eficiente a las solicitudes de
cotizacidn y participar en requisiciones de compra para obtener 6rdenes de
compra y acceder a nuevos clientes. A su vez, los clientes constructores
pueden optimizar la obtencién de los materiales necesarios para sus
proyectos, maximizando la eficiencia y reduciendo los costos.

Este manual esta disefiado para proporcionarte una guia detallada sobre
como utilizar Concreto de manera efectiva. Aqui encontraras informacion
detallada sobre las caracteristicas, herramientas y funcionalidades que la
plataforma ofrece, asi como instrucciones paso a paso para llevar a cabo tus
procesos comerciales de manera exitosa.

Te invitamos a explorar este manual a fondo y a aprovechar al maximo todas
las capacidades que Concreto tiene para ofrecer. Al hacerlo, estaras en el
camino hacia una gestion mas eficiente, una toma de decisiones informada
y un crecimiento sostenible en la industria de la construccion.

iGracias por confiar en Concreto para tus necesidades comerciales en la
construccion!
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1. Pagina de inicio de Concreto

Al entrar por primera vez a Concreto te encontraras con la pagina de inicio
en la cual se presenta toda la informacion esencial que necesitas para
comenzar a utilizar nuestra plataforma de manera efectiva.

Registrate JRNEGT

Tu Plataforma para Potenciar Crecimiento,
Oportunidades y Colaboraciéon en la Construcciéon

Registrate l Iniciar S

Figura 1. Pdgina inicial de Concreto.

En la pagina principal de Concreto podras registrar una cuenta nueva o
iniciar sesion, si ya tienes una creada, asi como también informarte, si
necesitas conocer mas acerca de Concreto. Desplazandote hacia abajo
encontraras informacién acerca del registro tanto como cliente
constructor como proveedor.

2. Registro

Para comenzar a utilizar Concreto y aprovechar al maximo todas sus
funciones, primero debes registrarte. El proceso de registro es rapidoy
sencillo. A continuacién, se presentan los pasos para crear su cuenta:

Dar clic en el botén de registrate ya sea en la barra superior o en cualquier
parte de la pagina principal como se mostré en el apartado anterior. Esto
nos llevara a una pantalla de registro.



Registro de usuario

Paso 1: Datos de usuario

*)
Proveedor

B Acepto los Térmi

Avanzar

Yatienes una cuenta?

Figura 2. Ventana de registro.
Paso 1: Ingrese su Correo Electrénico

En el campo proporcionado a continuacion, ingrese su direccién de correo
electrénico valida. Asegurese de utilizar una direccién de correo electrénico
activa y que tenga acceso, ya que se utilizara para fines de verificacion y
comunicacion importante.

Paso 2: Establezca su Contrasena

Seleccione una contrasefia segura que cumpla con los siguientes
requisitos:

e Debe tener al menos 8 caracteres.
e Debe incluir al menos una letra
e Debe incluir al menos un niumero.

Paso 3: Confirmacion de Contrasena

Para garantizar la precisién de su contrasefia, ingrésela nuevamente en el
campo de confirmacion de contrasefia.

Paso 4: Seleccidn de tipo de usuario

Esta seccion es muy importante, debido a que sera lo que diferencie un
inicio de sesién de usuario (cliente constructor) o de proveedor (vendedor).
Es importante seleccionar la opcion de proveedor para poder visualizar las
requisiciones de los clientes y por ende poder ofertar.



Registro de usuario

Paso 1: Datos de usuario

i*)
Proveedor
. Proveedor
Comprador
Avanzar

iYa tienes una cuenta?

Figura 3. Seleccion de tipo de usuario como proveedor.
Paso 5: Aceptar politicas de privacidad

Para continuar sera necesario aceptar las politicas de privacidad para las
cuales se rige la plataforma la cual se rige de acuerdo con las normas
nacionales vigentes.

Paso 6: Verificacion de Correo Electrénico

Después de completar los campos anteriores, haga clic en el boton
"Registrarse”. Se le enviara un correo electrénico de verificacion a la
direccién proporcionada.

Nota: Asegurese de verificar su carpeta de correo no deseado o SPAM si no
recibe el correo electrénico de verificacion en su bandeja de entrada en
unos minutos.

C
iFelicidades! Ha completado el proceso de registro en Concreto.
Ahora puede iniciar sesién en su cuenta utilizando su nombre de usuario y
contrasefia. Una vez que haya iniciado sesion, tendra acceso a todas las
caracteristicas y funcionalidades de la plataforma.

Si tiene algun problema durante el proceso de registro o necesita
asistencia adicional, no dude en ponerse en contacto con nuestro equipo
de soporte.



3. Inicio de Sesion
Luego de registrarse se puede acceder a la parte de iniciar sesién por
medio del boton de iniciar sesidon desde la pagina principal y se nos
mostrara una ventana en la cual se ingresara el correo electrénico y
contrasefia con las que se registro.

Inicio de Sesidn

Iniciar Sesion

¢No tienes una cuenta? R

Figura 4. Inicio de sesion.

En caso de ingresar incorrectamente alguno de estos campos se mostrara
el error en pantalla. Al ingresar correctamente los datos se accedera a
Concreto.

4. Panel de proveedor
Se puede considerar como la pantalla inicial para proveedores, desde aqui
puedes acceder a cada una de las utilidades de Concreto, asi como también
puedes gestionar tus datos de proveedor, realizar el proceso para calificar
como proveedor y tener un resumen de tus actividades. Se tiene 2
secciones principales que son las siguientes:



#  @Requisiciones @ Ordenes de Compra S 4 | Cerrar Sesion )

Bienvenido a Concreto

Realiza tus actividades como proveedor en este
panel

Ver todas las requisiciones

Ver todas las ordenes de compra

CONCRETO

Figura 5. Panel de Proveedores.

4.1. Requisiciones
En esta seccion puedes visualizar todas las requisiciones de compra activas
gue tengan los constructores y en la cual puedes ofertar en caso de que
tengas los materiales que se requieren, adicional en esta seccion puedes
visualizar todas las requisiciones en las que hayas participado y el estado
de estas.

1. Nota. No se puede visualizar el precio que hayan enviado otros proveedoresy
tampoco ellos podran visualizar tu precio, Unicamente el constructor puede ver
tus precios, ademas en caso de requerir alguna aclaracién el cliente puede iniciar
un chat por cada requisicién con el proveedor.

4.2. Ordenes de Compra
En esta seccion puedes visualizar todas las 6rdenes de compra que se
hayan generado a partir de tus ofertas enviadas en el apartado anterior.

Ver todas las ordenes de compra

Figura 6. Panel de proveedor - Ordenes de Compra.



Para acceder a cada funcionalidad anteriormente mencionada desde el
panel principal se puede hacerlo ya sea desde la barra superior en la parte
izquierda en cada una de estas, como también desde la parte de la pantalla
donde se muestran las mismas opciones.

® #  [E Requisiciones @ Ordenes de Compra

Figura 7. Secciones de proveedor en la barra principal.

En la parte derecha de la pantalla del panel de proveedor se puede
visualizar un breve resumen de las acciones que se han realizado para
estos mdédulos anteriormente mencionados, asi como también desde aqui
se podra acceder a cada méddulo si es necesario.

5. Requisiciones

En esta seccion se administra y visualiza todas las requisiciones activas que
los constructores crearon, en la parte izquierda se visualizaran aquellas
gue se encuentren activas y en la parte derecha todas aquellas en las que
hayas enviado una oferta.

nes @ Ordenes de Compra

Panel de Requisiciones

Revisay administe
Envia tus mejores

PEDIDO PRUEBA 2

TEST

Mostrando pagina 1 de 1

-

Figura 8. Ventana donde se muestran todas las cotizaciones.

En la primera tabla se muestran las requisiciones activas en la plataforma.
Para realizar una cotizacién se debe dar click en el boton VER y
posteriormente en el boton ofertar esta requisicion.



Detalle de la requisicién

ltems de la requisicién

Archivos adjuntos

E=) ofertar esta requisicién

Figura 9. Ventana para ofertar la requisicion seleccionada.Perfil

Adicionalmente en la pagina de proveedor y en la barra superior en la
parte derecha se puede observar la opcidn de perfil, en esta se podra
completar la informacion correspondiente al nuestro perfil de usuario, es
importante completar esta informacion para que generemos mas
confianza en los clientes.

6. Calificacion de Proveedor

La seccion "Calificacion de Proveedor" es una herramienta esencial dentro
del panel de proveedor que permite a los proveedores completar un
formulario de registro y calificacion para postularse como proveedor en
Concreto. Este proceso es un paso crucial para participar en requisiciones y
comenzar a recibir 6rdenes de compra, conectando directamente con
clientes constructores interesados en sus productos.

|

Proveedor

Completa el formulario de Calificacién como Proveedor para poder trabajar
con Semaica.

Completa tu perfil para poder usar Concreto y para mejorar tus oportunidades
de venta

Figura 10. Panel de Proveedores - Formulario de Calificacién de Proveedor.



Al seleccionar la opcién "Calificacion de Proveedor”, se desplegara una
pantalla introductoria disefiada para prepararte antes de comenzar el
proceso. Aqui encontraras una guia detallada sobre los documentos
necesarios y los pasos iniciales, asegurando que tengas todo listo para
completar el formulario de manera eficiente.

C

CONCRETO

Figura 11. Ventana de Guia de Preparacién: Documentos y Pasos Iniciales.

6.1. Paso 1: Informacion Basica del Proceso
En esta primera etapa, deberas proporcionar informacién inicial para
configurar correctamente tu solicitud y asociarla al contexto adecuado.

#  ®Requisiciones i Ordenes de Compra on - o [ Cerrar Sesion )

B Guardary Continuar

Figura 12. Paso 1 - Informacién Bdsica del Proceso.

i. Nota. Es importante que selecciones correctamente el Tipo de Formulario, ya
que esta eleccion definira el flujo del proceso:

e Nuevo: Elige esta opcidn si es la primera vez que realizas el proceso de
calificacion.

e Actualizacién: Utiliza esta opcién si ya has completado este formulario

previamente y la organizacion a la que perteneces te solicita actualizar la
informacién previamente ingresada.



6.2. Paso 2: Contactos Comerciales y Financieros
En esta etapa, deberas proporcionar la informacién de contacto de las
personas responsables en las areas comercial y financiera. Esta
informacion permitira establecer canales claros de comunicacién entre tu
empresay los clientes constructores.

Figura 13. Paso 2 - Contactos Comerciales y Financieros.

6.3. Paso 3: Informacion de la Empresa
En este paso, deberas ingresar los datos basicos del representante legal de
la empresay la informacién general de tu organizacion, incluyendo su
actividad econdmica, productos o servicios ofertados, nimero de
sucursales y régimen al que pertenece. Estos datos son fundamentales
para identificar tu negocio dentro de la plataforma y garantizar un registro
adecuado.

ECUATORIANA

VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS VARIOS

CEMENTO, VIGAS, ETC

& Regresar B Guardary Continuar

Figura 14. Paso 3 - Informacién de la Empresa.



6.4. Paso 4: Informacion de Perfil Politico
En esta seccidn, deberas responder preguntas relacionadas con posibles
antecedentes politicos tanto tuyos como de tus familiares. Estas preguntas
son obligatorias y tienen como objetivo cumplir con estandares de
compliance y transparencia.

dl  (Cerrar Sesién )

#  BRequisiciones @ Ordenes de Compra

& Regresar M Guardary Continuar

Figura 15. Paso 4 - Informacién de Perfil Politico.

6.5. Paso 5: Informacién Bancaria
En este paso, deberas proporcionar los datos de tu cuenta bancaria para
establecer la forma de pago en caso de ser seleccionado como proveedor.

Cheque

Corriente

Figura 16. Paso 5 - Informacién Bancaria.

6.6. Paso 6: Carga de Documentos
En este paso, deberas cargar los documentos requeridos para completar tu
proceso de calificacion como proveedor. Es importante que tengas todos
los archivos listos en formato digital antes de comenzar el proceso, ya que
cada uno de ellos es necesario para completar tu registro.



#  @Requisiciones @ Ordenes de Compra rganizacion: - 4 (CerrarSesién)

[}

Seleccionar Archivo RUC.pdf

)

Seleccionar Archivo ombrami

=

SRIpdf

(&)

Seleccionar Archivo Certificado

*

Seleccionar Archivo Etica.pdf
*)

Etica2.pdf

*
Seleccionar Archivos Brochure.pdf

Referencia.pdf, Referencia2.pdf, Referencia3.pdf

« Regresar @ Guardary Continuar

Figura 17. Paso 6 - Informacién Bancaria.

i. Nota: Asegurate de que los documentos sean legibles y estén en el formato
adecuado antes de cargarlos.

Antes de poder cargar los documentos requeridos, se mostrara un cuadro modal
con los términos de autorizacion que deberas aceptar para continuar con el
proceso.

Confirmacién de Autorizacién y Aceptacién de Términos

No, cancelar ‘ Estoy de acuerdo

Figura 18. Confirmacidn de Autorizacidn y Aceptacion de Términos.Paso 7: Carga de Ficha Técnica
Firmada

En este ultimo paso, deberas descargar, firmar y cargar la ficha técnica
generada con toda la informacién que completaste en los pasos previos.



iy

#  @Requisiciones @ Ordenes de Compra Organizacién: 4

Instrucciones:
Descarga el archivo Excel generado, verifica que toda la informacion esté correcta, conviértelo a PDF, firmalo y carga el
archivo.

Si usas firma electrénica, sube el PDF firmado. Si firmas fisicamente, escanea el documento antes de subirlo y entrega el
original en la oficina (Av. Colén E4-75 y 9 de Octubre, piso 6, a nombre de Carla Ortiz).

Cargar ficha técnica firmada en formato PDF (*)

Seleccionar Archivo icha_firmada.pdf

« Regresar @ Cargarficha

Figura 19. Paso 7 - Carga de Ficha Técnica Firmada.

( Cerrar Sesién )

Una vez que hayas completado estos pasos, carga el archivo PDF firmado

para finalizar tu proceso de calificacion como proveedor.

L B Requisiciones @ Ordenes de Compra Organizacién:’

iGracias por completar la calificacién de
proveedores!

lab

Agrad: tu tiempo y ion.

Te notificaremos préximamente con informacién adicional
sobre este proceso.

# Pagina Principal < Actualizar Solicitud

Figura 20. Solicitud de Calificacion de Proveedor Completada.
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